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Procedura di gestione e trasmissione delle
pratiche cumulative Tipo 2

(Valido per la lavorazione di TUTTI i codici pratica attualmente abilitati in DU)
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Introduzione

Questa guida é stata realizzata per illustrare le modalita di lavorazione delle pratiche cumulative di Tipo 2 sul D.U. tramite il gestionale Pratiko. Le
pratiche cumulative di Tipo 2 sono caratterizzate da:

- un solo soggetto dichiarante (Esempio in caso di 3301/05 Acquirente, oppure in caso di 5308 il delegato demolitore);
- 1 o piu soggetti venditore (ove previsto il venditore);

- 1 o piu atti di vendita (se presente un atto);

- una sola istanza cumulativa;

- stesse esenzioni/agevolazioni (es. tutti veicoli trentennali);

- stessa destinazione/uso (es. tutte con uso AO);

- stessa operazione (es. tutte 3305);

La lavorazione di tale procedura prevede la presenza di una o piu Cartelle PRA, di una sola Istanza e un Fascicolo per ogni pratica associata al
Gruppo Cumulativa.

Ad esempio su N. 5 pratiche cumulative saranno presenti:
- 1 o piu Cartelle Pra (in base al numero di atti presenti)

= 1 Istanza cumulativa

- 5 Fascicoli

- 5 Presentazioni

Note Importanti (leggere attentamente prima di procedere con la presentazione)

La presentazione delle pratiche avviene singolarmente. Ad esempio se sono presenti 5 pratiche cumulative &€ necessario effettuare 5
presentazioni.

La presentazione di tutte le pratiche cumulative deve essere effettuata nell'arco della stessa giornata di gestione dell’istanza multipla.
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Gestione degli Atti per tipologia (solo in presenza di un atto):

Relativamente alle pratiche con codice C03301/C03305, possono essere compresi nell’atto cumulativo nativo digitale sia veicoli con
documentazione in regime DU che veicoli ancora con CDPD.Restano, invece, al momento escluse dalla possibilita di lavorare con atto cumulativo
nativo digitale le pratiche relative a veicoli con CdP cartaceo e Foglio Complementare, per i quali & prevista la lavorazione con atto cumulativo
cartaceo.

Firma e Pagamento:

- Per poter procedere al pagamento della parte DTT tutte le pratiche del gruppo devono essere presentate con successo, oppure annullate/
eliminate e dissociate.

- La sottoscrizione del Fascicolo (FDR+OTP) avviene sempre singolarmente, quindi occorrera inviare in firma 1 fascicolo per ogni pratica presente
nella lavorazione cumulativa.

- Per le pratiche cumulative, attualmente € possibile gestire da Pratiko il pagamento delle competenze DTT con la modalita “Pagamento

Offline” (quindi non € possibile tramite “Decurtazione Credito”) inserendo la scansione del C/C o I'etichetta rilasciata dal Portale dell’Automobilista
allinterno dell’apposita finestra mostrata in Pratiko.

Microware SRL supporto@microware.it
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Creazione Cumulativa Tipo 2

Ricordiamo che per procedere alla lavorazione devono essere rispettati i
seguenti requisiti:

- un solo soggetto dichiarante (in caso di pratiche 3301/3305 ad
esempio, € l'acquirente);

- 1 o piu soggetti venditore;

- 1 o piu atti di vendita;

- una sola istanza cumulativa;

- stesse esenzioni/agevolazioni (es. tutti veicoli trentennali);

- stessa destinazione/uso (es. tutte con uso A0);

- stessa operazione (es. tutte 3305);

Una volta provveduto all’inserimento di tutte le pratiche all’interno
dell’archivio di Pratiko, si potra procedere ad aggiungere le pratiche nella
sezione “Gestione Documento Unico” dove saranno impostate per la
lavorazione “Singola”.

Occorrera procedere per ogni pratica alla creazione della Cartella PRA e
all'inserimento degli Atti/Titoli di interesse (come di norma per le pratiche
singole dovranno essere inseriti i tipo documenti corrispondenti al

Regime, ad esempio 1002 - Certificato di proprieta, 1006 - Atto e nota

di presentazione 1020 - Dichiarazione di vendita unilaterale ecc.)

Una volta provveduto alla gestione della Cartella PRA, alla sottoscrizione

dei documenti e al consolidamento (Chiusa Cartella Pra),
cliccando su INVIO, sara necessario selezionare “ALLEGATO

CUMULATIVA” su TUTTE le pratiche che dovranno essere associate allo

stesso Gruppo Cumulativa.

Microware SRL

N° Pratica |Digitare numero pratica...

” —& Riepilogo
e =¢ Pratiche

Tutte . Singole (6)
Pratica

Intestatario

701 |LAMBERTI ANTONIO
Tipo Pratica C00019

820/ |ROSSI PEPPE
Tipo Pratica C03301

837 AUTO SANTORO
Tipo Pratica C03301

886/ |ROSSI PEPPE
Tipo Pratica C03301

887/ |ROSSI PEPPE
Tipo Pratica C03301

888 ROSSI PEPPE
Tipo Pratica C03301

Cum. Tipo 1

OPERATORE | v]

UTENTEOTT [ForMAzIONE ]

Cum. Tipo 2

Targa Cartella Pra Istanza

AB123CD | C CartellaPra, C Fascicolo

VB021AF | D | cCartella Pra Fascicolo

& Scegli Tipo Istanza

Scegliere la tipologia di ISTANZA

CARTACEA DIGITALE

Solo per Cumulative di Tipo 2

ALLEGATO
CUMULATIVA

Servizi Pratiko

. _Fine J Nascondi
~ Giornata Complete

Stampa
= vutipla j Nascond
[>V) noltrate

Ultimo Stato

Servizi Portale

Documenti
Chiusa Cartella Pra
(Censolidata). Per continuare

Procedura di cancellazione
dell'Istanza completata con

Inserimento dei soggetti nella
Cartella Pra completato.

Validazione della Pratica.

Caricato documento del
dichiarante nel Fascicolo. Per

Chiusa Cartella Pra
(Consolidata). Per continuare
con |'Istanza premere Invio.
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Infine, verra visualizzato il messaggio in allegato.

N.B.: Le pratiche che dovranno essere associate allo stesso Gruppo Cumulativa, dovranno riportare TUTTE questo messaggio sullo stato

avanzamento:

“Caricato documento del dichiarante nel Fascicolo. Per procedere con la lavorazione, € necessario creare o associarla ad una Istanza

Cumulativa.” Per essere quindi successivamente associate, dopo la creazione del Gruppo Cumulativa,

Incr. Auto OPERATORE |Gerardo = Servizi Pratiko ] i
Giornata Complete

UTENTE DTT | FORMAZIONE — Servizi Portale

- Riepil = -
' Filtra . el Stato Avanzamento Pratica 888 | chiudi
26/01/2021 18:56:23 = Gerardo ha preso in carico la pratica

Tutte /"Singole (6) | Cum. Tipo 1 | Curl 26/01/2021 18:56:29 > Targa in regime DU
Pratica  Intestatario 1l 26/01/2021 18:56:29 > Inizializzazione dei dati.
26/01/2021 18:56:30 > Creata Cartella Pra con ID 3030971
l [ 26/01/2021 18:56:36 = Inserimento dei soggetti nella Cartella Pra completato.
Aggiungi i documenti e gli allegati necessari.
26/01/2021 18:56:42 > Ricerca dell'idCdPD completato.
26/01/2021 18:56:44 > Documento 1020 - Dichiarazione Vendita Unilaterale con
‘ [ 1D: 5645158 inserito nella Cartella Pra
26/01/2021 18:56:44 > Creazione dei documenti completata.
26{%1/2021 18:56:45 > Documento 1020 - Dichiarazione Vendita Unilaterale
validato
‘ 837‘ ‘AUTO SANTORO ‘ [ 26/01/2021 18:56:45 > Validazione dei documenti completata.
. . 26/01/2021 18:57:11 > Eseguita Anteprima del documento 1020 - Dichiarazione
Tipo Pratica C03301 Vendita Unilaterale
26/01/2021 18:57:11 > Anteprima dei documenti completata.
l L 26/01/2021 18:57:13 > Documento 1020 - Dichiarazione Vendita Unilaterale
prodotto
26/01/2021 18:57:13 = Documenti prodotti e salvati nella Pratica.
26/01/2021 18:57:15 > Esito del Documento attualmente non disponibile,
‘ 387‘ ‘ROSSI PEPPE ‘ [ riprovare tra qualche secondo
Tipo Pratica C03301 26/01/2021 18:57:44 > Documento 1020 - Dichiarazione Vendita Unilaterale
confermato con successo 4 I
26/01/2021 18:57:44 > Lettura stato documenti completata.
I 26/01/2021 18:57:46 > Documenti della Cartella Pra inviati in firma al tablet,
una volta apposta la firma procedere con l'invio.
26/01/2021 19:04:56 > Documenti in Cartella Pra firmati con successo.
26/01/2021 19:04:57 > Chiusa Cartella Pra (Consolidata). Per continuare con
|'Istanza premere Invio.
26/01/2021 19:06:29 > Inserita Istanza Allegato Cumulativa con ID 11479
26/01/2021 19:06:30 > Stampata Istanza Unica.
26/01/2021 19:06:31 > Creato Fascicolo con ID 7901
26/01/2021 19:06:32 > Caricamento documenti terminato.
26/01/2021 19:06:34 > Confermata Istanza Unica Firmata.
ichi i_ricerca Fascicaln,
26/01/2021 19 36 > Caricato documento del dichiarante nel Fascicolo. Per
procedere con la lavorazione, & necessario creare o associarla ad una Istanza
Cumulativa.

| 701 [LAMBERTI ANTONIO
Tipo Pratica C00019

| 820| RossI pEPPE
Tipo Pratica C03301

| 886 [RossI PEPPE
Tipo Pratica C03301

D\

@

imo Stato

I Nascondi
Inoltrate

a Pra
Per continuare

>

X

Invio
Massivo

v Espandi

o

:ancellazione

| Fascicolo. Per

mpletata con ‘ O
ei soggetti nella o
bmpletato. L =l o
lla Pratica. ‘ [ Fo
mento del ‘

mento del
| Fascicolo. Per

la lavorazione, &

vApri Ticket [l « Invio |
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Per procedere alla creazione del Gruppo cumulativa, seleziona solo ed esclusivamente una pratica (che faccia da capogruppo) ed esegui SOLO
su di essa la seguente azione: Tasto azioni (ingranaggio) > Crea Cumulativa Tipo 2

Cancella tutti i dati
= DU ovenaton = < |
N° Pratica |D[g|tare numero pratica... | numero pratica Documenti Pratica Nascondi Invio
UTENTE DTT Complete Massivo
B »
) Riepilogo
I Filtra . Pratiche Seatola ’ Nascondi
Pratica 4 Inoltrate
Tutte Singole (6) '~ Cum. Tipo 1 } Cum. Tipo 2 \ Istanza »
Pratica  Intestatario Targa Cartella Pra Istanza . , fato
~
| 701] [LamBERTI ANTONIO | |aB123CD | C | [cartella Pra| C | [Fascicolo| Crea Cumulativa Tipo 1 ) @
ontinuare
Tipo Pratica C00019 > CreaC iva Tipo 2
| 820| [RossI PEPPE | \veo21aF | D | [cartella Pra |Fascicolo| AR ELIELLL ' atZi""e @
Tipo Pratica C03301 Vincola Cartella Pra pra con
Verifica Regime Targa "
| 837/ |auTo sanToro ||veoisar | D | |cartella Pra| |Fascicolo| aetti nella @
- : Pagamento Bollettini ato.
Tipo Pratica CO3301
Mostra Stati della Pratica =
| 886/ [RossI PeEPPE ||veo374F | D | [cartella Pra| C | |Fascicolo) P—— tica. o @
Tipo Pratica C03301 A ol i »
| 887|RosSI PEPPE | \vBo29aF | D | [cartella Pra| A | [Fascicolo| Varie Funzioni » | del @
colo. Per
Tipo Pratica C03301 Portale del Trasporto 4
ROSSI PEPPE VBO12AF m Cartella Pra m Fascicolo| Apertura Ticket 00 (OTT) ci?é Per E m
Apertura Ticket MicroWare rorazione, &
v
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Prima di procedere all’associazione delle altre pratiche, occorre effettuare la creazione, la stampa e la firma dell'istanza multipla (in quanto
I'istanza cumulativa riportera solo la targa della pratica capogruppo e sara di sole 2 pagine, mentre I'istanza sezione 2 riportera il
riepilogo di tutti i veicoli).

Quindi procedi selezionando la tipologia di istanza di interesse (consigliamo il formato cartaceo).

%% Documento Unico
Incr. Auto OPERATORE = Servizi Pratiko | | _ i
N° Pratica ‘Dlgttare numero pratica... o numero pratica = | . _Fine Nascondi Invio
~ Giornata Complete Massivo
UTENTE DTT |FORMAZIONE v | | = Seryizi Portale -

. Riepilogo i
Filtra . 9 st
Pratich ampa )
ratiche = nope i Nascondi
=% ‘pu

Inoltrate

Tutte ' Singole (6) | Cum. Tipo 1 | Cum. Tipo 2
Pratica  Intestatario Targa Cartella Pra Istanza Documenti Ultimo Stato v Espandi

701/ |LAMBERTI ANTONIO AB123CD Cartella Pra 5 [ |Chiusa Cartella Pra =
‘ I ‘ C C | [Fascicola (Consolidata). Per continuare || ¥ ||I=] [
Tipo Pratica C00019 o
\ 820\ ‘ROSSI PEPPE ‘VBUZIAF D |cartella Pra Fascicolo [ ] |procedura di cancellazione B2 Documento Unico X
dell'Istanza completata con =
Tipo Pratica C03301 Incr. Auto = o 5
= . - g OPERATORE |Gerardo v| | = servizi Pratiko " ’ N
N° Pratica Digitare numero pratica... ] numero pratica =, _Fine Nascondi Invio
[ |inserimento dei soggetti nella ~ Giornata Complete Massivo
Cartella Pra completato. -

~

[ 837][auTo sanToro |veo1saF | D | cartella Pra Fascicolo UTENTE DTT [FORMAZIONE | | = servizi Portale

Tipo Pratica C03301 . iepil
p Y e Riepilogo Cancella Stampa )
Pratiche Filtro ==y nope j Nascondi
- DU

886/ [ROSSI PEPPE VBO37AH ) . ™ Validazione della Pratica.
l 5 ‘ l ‘ Scegliere la tipologia di — Inoltrate
Tipo Pratica C03301 Tutte | Singole | Cum. Tipo 1 /" Cum. Tipo 2 (1) |

ISTANZA CUMULATIVA Coricato documents del Pratica  Intestatario Targa Cartella Pra Istanza Cum. Tipo 2 Documenti Ultimo Stato « Espandi

[ 887|[ross1 Perre [vBo294F Gapicato docume -
CARTACEA DIGITALE ichiarante nef Fascicolo. Per ROSSI PEPPE VBO12AF Cartella Pra au Caricato documento del
[CcarTacea | . V801247 [P | Cartella Pra |A | Fascicolo| L Giarants nel Fascicals. Per

Tipo Pratica C03301

procedere con la lavorazione, &

Caricato documento del
dichiarante nel Fascicolo. Per
procedere con la lavorazione, &

888JROSSI PEPPE
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Se llistanza cumulativa selezionata € in formato cartaceo, cliccando INVIO verra mostrata la finestra per procedere alla Stampa.
Una volta stampata e firmata l'istanza dal dichiarante sara possibile procedere al caricamento come indicato in allegato.
(L'istanza deve essere caricata nella finestra di acquisizione file e NON nel fascicolo)

ento Ul

Incr. Auto A = P ) » :
N° Pratica I:] T s OPERATORE  Gerardo = Servizi Pratiko E Fine Nascolndl 1 Invio
UTENTE DTT | FORMAZIONE = Giornata J Complete Massivo
Riepilogo = e
' Filtra . P ! Stato Avanzamento Pratica 888 @ chiudi 2 [ Nascondi
fE— : — 26/01/2021 18:56:23 > Gerardo ha preso in carico la pratica zlict
~Tutte | Singole | cum. Tipo 1 /"Cum. Ti 26/01/2021 18:56:29 > Targa in regime DU
Pratica  Intestatario | 26/01/2021 18:56:29 > Inizializzazione dei dati. imo Stato < ot
26/01/2021 18:56:30 > Creata Cartella Pra con ID 3030971
26/01/2021 18:56:36 > Inserimento dei soggetti nella Cartella Pra completato. mento del

| 888IROSSI PEPPE I

Aggiungi | documenti & gli allegati necessari.
26/01/2021 18:56:42 > Ricerca dell'idCdPD completato.

26/01/2021 18:56:44 > Documento 1020 - Dichiarazione Vendita Unilaterale con
1D: 5645158 inserito nella Cartella Pra

26/01/2021 18:56:44 > Creazione dei documenti completata.

26{01/2021 18:56:45 > Documento 1020 - Dichiarazione Vendita Unilaterale
validato

& Stampa Istanza Cumulativa

Stampa da pag

Vuoi

una volta apposta la firma procedere con l'invio.

26/01/2021 19:04:56 > Documenti in Cartella Pra firmati con successo.
26/01/2021 19:04:57 > Chiusa Cartella Pra (Consolidata). Per continuare con
I'Istanza premere Invio.

26/01/2021 19:06:29 > Inserita Istanza Allegato Cumulativa con ID 11479
26/01/2021 19:06:30 > Stampata Istanza Unica.

26/01/2021 19:06:31 > Creato Fascicolo con ID 7901

26/01/2021 19:06:32 > Caricamento documenti terminato.

26/01/2021 19:06:34 > Confermata Istanza Unica Firmata.

26/01/2021 19:06:35 > Richiesta di ricerca Fascicolo.

26/01/2021 19:06:36 > Caricato documento del dichiarante nel Fascicolo. Per
procedere con la lavorazione, & necessario creare o associarla ad una Istanza
Cumulativa.

[ Apri Ticket [l o Invio

| Fascicolo. Per
la lavorazione, &

mento Unico

Incr. Auto

OPERATORE Gerardo

I BBSIROSSI PEPPE I

Microware SRL

26/01/2021 18:56:45 > Documento 1020 - Dichiarazione Vendita Unilaterale
validato

26/01/2021 18:56:45 > i dei d i

26/01/2021 18:57:11 > Eseguita Anteprima del documento 1020 - Dichiarazione
Vendita Unilaterale

26/01/2021 18:57:11 > Anteprima dei documenti completata.

26/01/2021 18:57:13 > Documento 1020 - Dichiarazione Vendita Unilaterale
prod
26/0
268

otto
1/2021 18:57:13 > Documenti prodotti e salvati nella Pratiqa.

| & Carica Istanza Cumulativa

o . .
2| Caricare il documento

57U ZU T =30 Fa U
26/01/2021 19:06:32 > Caricamento documenti terminato.
26/01/2021 19:06:34 > Confermata Istanza Unica Firmata.
26/01/2021 19:06:35 > Richiesta di ricerca Fascicolo.
26/01/2021 19:06:36 > Caricato documento del dichiarante nel Fascicolo. Per
procedere con la lavorazione, & necessario creare o associarla ad una Istanza
Cumulativa.

26/01/2021 19:09:06 > Stampata Istanza Cumulativa.

26/01/2021 19:12:46 > Errore nei seguenti campi della pratica 888

- Scansionare o importare il documento Istanza Cumulativa, per aggiungere il
documento premere Invio

26/01/2021 19:14:15 > Errore nei seguenti campi della pratica 888

- Scansionare o importare il documento Istanza Cumulativa, per aggiungere il
di premere Invio

v

Apri Ticket [[|Il o Invio

—  Nepratica | umeropraties Servie Fratlke i Fine ‘ Nascondi ' Invio
Giornata Complete Massivo
UTENTE DTT_|FORMAZIONE = Servizi Partale o
. Riepilogo = L
— ' Filtra . Pratiche Stato Avanzamento Pratica 888 () G i Nascondi
A i e e - Inoltrate
7) ingol ) " } 26/01/2021 18:56:44 > Documento 1020 - Dichiarazione Vendita Unilaterale con A
1 Tutte [ Singole | Cum.Tipo 1~ Cum. TH 1p: 5645158 inserito nella Cartella Pra

Pratica  Intestatario 7| 26/01/2021 18:56:44 > Creazione dei documenti completata. imo Stato v Espandi

nza Cumulativa.
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In questo step sara possibile associare le restanti pratiche: clicca DALLA PRATICA CAPOGRUPPO su Tasto azioni (ingranaggio) > Gestisci
Cumulative di Tipo 2 > Lista Istanza Allegato Associabili, seleziona le pratiche di interesse e clicca sul pulsante “Associa” per confermare la

procedura.

Quindi procedi alla presentazione di TUTTE le pratiche cliccando su INVIO su ogni singola pratica.

8% Documento Unico

TS s PR = s | o,
N° Pratica |Digitare numero pratica... O numero pratica Y= viz) hraniko = Fine

Cancella
Filtro

- Riepilogo
l i . Pratiche

Tutte ) Singole ) Cum. Tipe 1 /" Cum. Tipo 2 (1)
Pratica Intestatario Targa Cartella Pra Istanza

o frossiverre  veoionr D Jcamete ra A rasicatalC

== Giornata
UTENTE DTT [FORMAZIONE v || = Servizi Portale =

Nascondi
Complete

Stampa

” Multipla
= []V)

Nascondi
Inoltrate

Cum. Tipo 2 Documenti Ultimo Stato

pu H Caricato documento del
dichiarante nel Fascicolo. Per

procedere con la lavorazione, &

Invio
Massivo

v Espandi

Nascondi dall'elenco
Cancella tutti i dati

i Pratica

Cartella PRA
Scatola
Pratica
Istanza
Fascicolo

Crea Cumulativa Tipo 1

Pratica

Tipo 2
Operazione C00019
Vincola Cartella Pra

Verifica Regime Targa

Intestatario

vy v v v v

g

Lista Istanze Allegato Associabili
Elimina Istanza Cumulativa

Recupera dalla firma Istanza Cumulativa
Dettaglio Istanza Cumulativa

Targa

Cartella P

ﬂ 888

] ss7

b

Seleziona le pratiche Cumulative di Tipo 2 da associare . « Associa |3 Chiudi

CE . |
blan

Tipo Pratica Targa Intestatario Venditore
C03301 VBO12AF CARRETTA RAFFAELE APOLLONIO FRANCA
C03301 VB0O29AF CARRETTA RAFFAELE ALBANESE _CAR SRL

Microware SRL
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Successivamente alla presentazione con successo di tutte le pratiche, dovranno essere inviati i fascicoli in firma al tablet (sempre singolarmente
per ogni pratica appartenente al gruppo cumulativa) e una volta sottoscritti tutti i fascicoli sara possibile procedere al pagamento in modalita
Offline.

Una volta confermato il tipo pagamento verra mostrata la finestra di acquisizione file dove dovra essere allegata la ricevuta di pagamento (quindi
non sara necessario caricarla nel fascicolo).

Il giorno lavorativo successivo, dopo aver eseguito il pagamento con PagoPa sara possibile procedere all’ Inoltro cliccando INVIO su TUTTE le
pratiche.

Pratica Intestatario Targa Cartella Pra Istanza Cum. Tipo 2 Documenti Ultimo Stato v Espandi
887| |ROSSI PEPPE VBO029AF Cartella Pra \ Caricato documento del —
X D A | [Fascicolo| (C 11504 dichiarante nel Fascicolo. Per 4 =8
Tipo Pratica C03301

888/|ROSSI PEPPE D cartellaPra A  Fascicolo C

Nel Fascicolo non risultano firmati =10
i seguenti documenti: 4 =

a0l /m Aggiorna Dati Indicare il metodo di pag?mento utilizz?to per pagare i bollettini DTT =0
- . [ Decurtazione [] Bollettino [] Pagamento
Tipo Pratica C03301 Credito Postale Offline \
€ Annulla @ conferma
HILUIIYI UCHILE CUII 1U SLALU PI EVISLU, | IPIUvai € SULLESSIvaliiciiLe. - ]
- PE 27/01/2021 11:11:43 = Errore in richiesta Pagamento Istanza Offline: Lo stato fline avvenuto con
dell'Istanza Stato Istanza PRESENTATA CON SUCCESSO risulta incongruente con

lo stato previsto, riprovare successivamente.
27/01/2021 11:40:31 = Errore in Pagamento Istanza Offline: Lo stato dell'istanza

R — ~_non consente il pagamento.
& Carica Ricevuta Istanza Cumulativa — O
Caricare la ricevuta del pagamento per & Tnvio
ISTANZA CUMULATIVA id 11504 T ';a
S Carica
[ ¢ pocumento 2

L'Istanza con ID 11511 risulta nello stato FIRMATA

27/01/2021 11:44:55 = Errore in Pagamento Istanza Offline: Lo stato dell'istanza
non consente il pagamento.Per procedere al pagamento tutte le Istanze devono
essere presentate con successo:L'Istanza con ID 11510 risulta nello stato

e — R

Microware SRL supporto@microware.it
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Procedura di dissociazione di una pratica dal gruppo cumulativa:

Nel caso sia necessario annullare/eliminare una o piu pratiche da una lavorazione cumulativa, I'utente potra procedere alla
presentazione delle pratiche eliminate, nella stessa giornata sia singolarmente che su una nuova lavorazione cumulativa.

Ad esempio:

Pratiche Cumulative Totali 10
Pratiche Presentate con successo 7
Pratiche da escludere dalla lavorazione cumulativa (ad esempio per errori di lavorazione) 3

Per poter Dissociare le pratiche occorre procedere come segue:

1. Procedura Manuale (da eseguire su tutte le pratiche da dissociare)

. Tasto Azioni (ingranaggio) > Pratica > Elimina Pratica (oppure Annulla pratica se questa € presentata con successo)

. Tasto Azioni (ingranaggio) > Gestisci Cumulative di Tipo 2 > Dissocia Istanza Allegato

. Tasto Azioni (ingranaggio) > Istanza > Elimina Istanza (oppure Annulla e poi Elimina Istanza se questa e presentata con
successo)

. Tasto Azioni (ingranaggio) > Fascicolo > Elimina Fascicolo

2. Procedura Automatica (da eseguire su tutte le pratiche da dissociare)

Tasto Azioni (ingranaggio) > Annullamento Lavorazione > Elimina/Annulla Pratica-Istanza-Fascicolo

Successivamente sara possibile proseguire la cumulativa solo sulle 7 pratiche restanti.

N.B. Le pratiche Dissociate per poter essere gestite nuovamente andranno duplicate per I’assegnazione di un huovo numero
di pratica.
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