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Dal 14 febbraio 2023 il Browser Internet Explorer e stato ritirato dal mercato, pertanto non piu utilizzabile. Potreste quindi riscontrare
problematiche in fase di utilizzo del Portale Aci per inserimento/modifica dei dati per I'incombatibilita del sito con browser diversi da Explorer.

Malgrado cio, il nuovo Browser di Microsoft (EDGE) prevede la navigazione in “Modalita Internet Explorer” per i siti attualmente non compatibili

con i browser esistenti.

Come verificare se il browser non gestisce
correttamente le impostazioni di compatibilita del
Portale Aci?

Se la compatibilita del sito non funziona correttamente, il
portale ACI non prevede la selezione nelle aree “menu a
discesa” mostrando sempre il primo valore della lista
“AGRIGENTQ?”, senza possibilita di modifica.

Come utilizzare il Portale Aci con EDGE per
I’inserimento/modifica dei dati correttamente?

1. Accedi al Portale Aci, e clicca sull’icona di Explorer

mostrata in alto a destra, tale azione permettera di
ricaricare la pagina in Modalita Internet Explorer
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Apri in Microsoft Edge

2. Clicca sull’icona di Explorer che verra mostrata
dopo il caricamento per gestire le impostazioni

Sei in modalita Internet Explorer. La maggior parte delle pagine funziona meglio in Microsoft Edge.
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Internet Explorer La maggior parte delle pagine funziona meglio in

Microsoft Edge. Per motivi di sicurezza, é consigliabile

La maggior parte delle pagine funziona meglio in uscire da questa modalita non appena si completa

Microsoft Edge. Per motivi di sicurezza, é consigliabile
uscire da questa modalita non appena si completa
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3. Abilita le 2 voci mostrate a video, per la
compatibilita del sito e per memorizzare la

preferenza. la prossima volta ' e L
Clicca su “Fatto” per salvare. — [ Gestisci —> m
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Microsoft Edge & il browser predefinito

Impostazioni

Q_ Ricerca nelle impostazioni
Profili Compatibilita di Internet Explorer
Privacy, ricerca e servizi

Aspetto

N.B.: Edge provvedera a memorizzare tale
preferenza per i siti indicati, ma accedendo alle
impostazioni del browser sembra che queste
prevedano una scadenza di 30 giorni, dopodiché

e Si verificano problemi durante ['apertura di siti legacy? Con la modalita Internet Explorer é possibile aprire <
legacy in Microsoft Edge. Seleziona Aggiungi in Pagine in modalita Internet Explorer per aggiungere
qualsiasi sito legacy all'elenco di siti che verranno aperti automaticamente in modalita Internet Explorer.

»e Fai in modo che i siti legacy funzionino in Microsoft Edge

Barra laterale
Start, Home e nuove schede

Condividi, copia e incolla
X . Consenti il ricaricamento dei siti in modalita Internet Explorer (modalita IE) (2 Consenti v/
Cookie e autorizzazioni sito
Se durante la navigazione con Microsoft Edge un sito richiede Internet Explorer per questioni di compatibilita, & possibile scegliere di

Browser predefinito ficaricarlo in modalita Internet Explorer

occorrera eseguire nuovamente quanto sopra
riportato.
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Pagine in modalita Interet Explprer Aggiungi

Queste pagine verranno aperte in modalita Internet Explorer per 30 giomi a partire dalla data in cui viene aggiunta la pagina. Sono
presenti 2 pagine che verranno aperte automaticamente in modalita Internet Explorer.
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